Анкета
Оценки удовлетворенности потребителей
Уважаемые клиенты!

ООО «ЛАЦ» проводит изучение мнения по вопросам повышения удовлетворенности клиентов. Ваше мнение и предложения будут учтены при работе. 

Просим Вас заполнить анкету. 
1. Ваша компания обратилась в ООО «ЛАЦ» (напротив выбранного ответа поставьте любой знак):
	1.1. Первично 
	

	1.2. Повторно 
	

	1.3. Постоянный клиент 
	


2. Оцените от 1 до 5 (5 - высшая оценка) удовлетворенность сотрудничеством с ООО «ЛАЦ» по следующим характеристикам:
	2.1. Процедура заключения договора на оказание услуг 
	

	2.2. Система оплаты оказания услуг 
	

	2.3. Цена оказываемых услуг
	

	2.4. Выполнение сроков оказания услуг
	

	2.5. Качество оказываемых услуг
	

	2.6. Полнота сведений об оказываемых услугах
	

	2.7. Доступность информационных материалов (сайт в сети Интернет)
	

	2.8. Оперативность ответа специалистов на запрос по возникшим проблемам
	

	2.9. Работа специалистов ООО «ЛАЦ» 
	


2.10. Если есть претензии к качеству оказываемых услуг, пожалуйста, напишите: __________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
	2.11. Общая удовлетворенность работой ООО «ЛАЦ»
	


3. Что, по Вашему мнению, должно сделать ООО «ЛАЦ», чтобы в дальнейшем поддерживать/расширять деловое сотрудничество с Вами (отметьте наиболее значимые, напротив выбранного ответа поставьте любой знак):

	3.1. Соблюдение сроков оказания услуг
	

	3.2. Сокращение сроков оказания услуг
	

	3.3. Расширение области оказываемых услуг
	

	3.4. Другое (напишите) _________________________
	


4. Планируется ли повторное обращение в ООО «ЛАЦ»:

	4.1. Да
	

	4.2. Нет
	


5. Обобщенная характеристика типа вашей организации:
	5.1. Предприятие-изготовитель
	

	5.2. Монтажное (ремонтное) предприятие
	


Укажите, пожалуйста, область деятельности Вашей организации, и группы технических устройств опасных производственных объектов, на которых Ваша организация выполняет работы _______________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
6. Укажите, пожалуйста, некоторые сведения о Вас и компании, в которой Вы работаете: 

Название вашей организации  _______________________________________________
Отдел (Цех)  ______________________________________________________________
Ваши ФИО (полностью) ____________________________________________________
Ваша должность ___________________________________________________________
Ваши контактные координаты: 
Телефон/факс ______________________________________________________________
е-mail _____________________________________________________________________
почтовый адрес ___________________________________________________________
Дата заполнения ___________ 20___ г. 

Благодарим за участие в опросе!
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